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ESIPUHE

Valtioneuvoston kanslia asetti 20.12.2005 tyéryhmén uudistamaan
valtionhallinnon kriisitilanteiden ja poikkeusolojen viestintaa koske-
van ohjeistuksen. Aasian hyokyaaltokatastrofista saadut kokemuk-
set nostivat esille tarpeen tehostaa valtionhallinnon viestinnallista
varautumista erityyppisiin kriiseihin. My6s valtionhallinnon valmi-
usharjoitukset ovat osoittaneet, ettd viestinnan merkitys kriisien ja
poikkeusolojen hoitamisessa on hyvin keskeista.

Uusi kriisitilanteiden ja poikkeusolojen viestintdohje Valtionhallinnon
viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa korvaa valtioneuvoston
kanslian vuonna 2003 antaman poikkeusolojen tiedotusohjeen
seka vuonna 2002 annetun valtionhallinnon viestintasuosituksen
erityistilanne- ja poikkeusolotiedotusta koskevan osuuden.

Ohjeessa korostetaan viestinnan luotettavuutta, nopeutta ja vuo-
rovaikutteisuutta sekd viestinnan koordinoinnin merkitysta koko
valtionhallinnossa. Viranomaisten on kyettava vastaamaan kansa-
laisten, median ja muiden keskeisten yhteistyétahojen lisdantynee-
seen tiedontarpeeseen seka pitdmaan ne informoituina vallitsevan
tilanteen kehittymisestd. Viestintd on olennainen osa kriisin johta-
mista ja sen sisdltd maarittyy aina tilanteen mukaisesti.

Ohjeessa painotetaan kunkin viranomaisen vastuuta toimialaan-
sa koskevasta viestinndstd ja kriisiviestintaan varautumisesta.
Ohjeessa korostetaan mygs viestintda tukevan tutkimus- ja yhte-
ystoiminnan merkitystd seka kriisiviestinnan harjoittelun ja koulu-
tuksen tarkeytta.



Ohje on voimassa 25. syyskuuta lukien toistaiseksi.
Helsingissa 10. syyskuuta 2007
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JOHDANTO

Kriisitilanteiden ja poikkeusolojen viestintdohjeen painopiste on
erilaisten normaaliolojen kriisien edellyttdamassa tehostetussa vies-
tinnassa ja valtionhallinnon viranomaisten viestinnallisessa yhteis-
toiminnassa.

Normaalioloissa, normaaliolojen hairibtilanteissa ja poikkeusoloissa
voi esiintya yllattavia tai akillisia uhkia tai tapahtumia, jotka voi-
vat vaarantaa yhteiskunnan turvallisuuden tai vaestdn elinmah-
dollisuudet ja joiden hallinta voi edellyttda normaalista poikkeavaa
johtamismallia ja viestintdaa. Naita uhkia ja tapahtumia kutsutaan
myos erityistilanteiksi. Normaaliolojen hairidtilanteissa viestintaa
hoidetaan julkisuuslain ja -asetuksen seka valtionhallinnon viestin-
tasuosituksen linjausten mukaisesti. Poikkeusolojen viestinnallisis-
ta valtuuksista saadetdan valmiuslaissa ja puolustustilalaissa.

Kriisitilanteiden ja poikkeusolojen viestintdohjeessa on huomioi-
tu yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen strategia
2006, valtioneuvoston 23.11.2006 paattamat toimenpiteet Aasian
luonnonkatastrofia (suuronnettomuutta) selvittaneen tutkintalau-
takunnan tutkintaselostukseen sisaltyvien toimenpidesuositusten
johdosta seka verkkopalveluiden kayttéa kriisitilanteissa selvitta-
neen tyéryhman ehdotukset. Lisaksi viestintdohjeen laadinnassa
on otettu huomioon valtioneuvoston kanslian ohje tehostetusta
viestinnasta valtioneuvostotasolla seka valtionhallinnon viestinnan
seuranta- ja arviointijarjestelman johtopaatokset ja suositukset.






1 VIESTINTA KRIISITILANTEISSA

1.1 Kriisin maarittely

Kriisi on normaalioloissa tai normaaliolojen hairidtilanteissa esiinty-
va tehostettuja toimia edellyttdva tilanne. Normaalioloissa esiinty-
vat kriisit voidaan hoitaa ja niista voidaan toipua kayttamalla ole-
massa olevia toimivaltuuksia ja voimavaroja.

Normaaliolojen hairiétila on normaalioloissa tapahtuva poikkeava,
odottamaton tai &killinen turvallisuustilan muutos, joka aiheut-
taa uhkaa yhteiskunnan toimivuudelle ja vaestodn turvallisuudelle.
Uhkien torjuminen ja niista selviaminen edellyttavat valtionjohdolta
ja viranomaisilta tehostettuja toimia. Niita ovat muun muassa nor-
maaliolojen saadoksiin sisallytetyt, erityistilanteisiin liittyvat toimi-
valtuudet, maararahojen kohdentaminen uudelleen lisatalousarvi-
olla, henkiloston maaraaminen palvelukseen seka muiden keinojen
osoittaminen lisaresurssien saamiseksi.

Kriisit voivat olla kansainvdlisia, kansallisia, alueellisia tai paikal-
lisia ja niiden vaikutukset voivat olla hyvin erilaisia. Tehostettua
viestintdd edellyttdvét muun muassa suuronnettomuus, akillinen
kansainvalinen poliittinen tai sotilaallinen kriisi, ymparistdonnet-
tomuus, luonnononnettomuus tai -katastrofi, tietojarjestelmiin tai
sahkdnjakeluun kohdistuva hairié, laaja-alainen maahanmuutto,
tautiepidemia, terrorismi, jarjestaytyneen rikollisuuden aiheuttama
uhka seka organisaatioon tai sen ylimpaan johtoon kohdistuva jul-
kisuuskriisi.

1.2 Kriisiviestinnan periaatteet

Valtionhallinnon toimivan ja tehokkaan viestinndn padperiaatteita
ovat luotettavuus, nopeus ja vuorovaikutteisuus. Luotettavuuden
edellytyksend on annettujen tietojen oikeellisuus, selkeys ja riit-
tavyys seka se, etta tietoja antaa asiayhteyden kannalta toimival-



tainen viranomainen. Vuorovaikutteisen viestinnan perustana ovat
avoimuus, kaksisuuntaisuus ja palveluhenkisyys.

Valtionhallinnon viestinnan keskeisten periaatteiden merkitys ko-
rostuu hairittilanteissa. Hallinnon on kyettdva vastaamaan nopeas-
ti ja mahdollisimman avoimesti median ja kansalaisten lisdantynee-
seen tiedontarpeeseen seka pitamaan ne ajan tasalla vallitsevan
tilanteen kehittymisesta. Talloin on tarkeda selkeiden ohjeiden ja
maaraysten antaminen kansalaisille, jotta he kykenevat toimimaan
tilanteessa oikein, ja jotta uusien vahinkojen syntyminen voidaan
ehkaista. Tiedontarpeen kasvaessa ja viestintdilmaston muuttues-
sa viranomaisten on oltava yhteydessa myos hallinnonalansa mui-
hin viranomaisiin sekd muihin keskeisiin yhteistyétahoihin.

Viestinnadssa on kiinnitettdva huomiota myds alueelliseen ja kielel-
liseen tasapuolisuuteen. Kielilain mukaan yksilon hengen, tervey-
den, turvallisuuden ja omaisuuden kannalta oleellista tietoa on ol-
tava saatavilla koko maassa seka suomeksi etta ruotsiksi.

1.3 Uhkamallit, erityistilanteet ja viestinnallinen
varautuminen

Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen strategiassa
on lueteltu uhkamallit, joihin tulee erityisesti varautua. Naita uhkia
ovat sahkdisen infrastruktuurin hairiintyminen, vaestén terveyden
ja toimeentuloturvan vakava hairiintyminen, taloudellisen toimin-
takyvyn vakava hairiintyminen, suuronnettomuudet ja luonnon ai-
heuttamat onnettomuudet, ymparistduhkat, terrorismi seka jarjes-
taytynyt ja muu vakava rikollisuus, vaestoliikkeisiin liittyvat uhkat,
poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen painostus seka sotilaallisen
voiman kaytto.

Uhkamalleihin sisaltyy lukuisia erityistilanteita, joihin varautuminen
on ministerididen vastuulla. Ministeriot maarittavat myos viestin-
nalliseen varautumiseen liittyvat vastuut hallinnonalansa virastoille.



Varautumisen yhteydessa on arvioitava ainakin seuraavat asiako-
konaisuudet:

e  Perusajatus tilanteeseen varautumiseksi ja syntyneen
tilanteen hallitsemiseksi, kuten
¢ tiedon saanti
¢ tilannekuvan muodostaminen ja jakelu
¢ ennaltaehkaisy
e varautuminen tilanteen hallintaan mukaan lukien
etukateisvalmistelut
e kriisijohtaminen
e viestinta.

e Arvio yhteensovittamisesta, kuten
¢ yhteistoiminta muiden hallinnonalojen kanssa
¢ yhteistoiminta muun yhteiskunnan kanssa.

e  Suunnitelmien yllapito, varautumisen koulutus ja
valmiusharjoitukset.

Erityistilanteiden viestinnan hoitaminen edellyttda usein laajaa yhteis-
tyota seka hallinnonalan sisalla etté hallinnonalojen valilla. Oleellinen
osa viestintéddn varautumista on, etta erityistilanteita varten on tehty
kirjallinen viestintasuunnitelma, jossa selkedsti kuvataan muun mu-
assa eri tahojen viestintdvastuut ja yhteistyémuodot.

1.4 Kriisin johtaminen ja viestinta

Tehokas ja luotettava ulkoinen ja sisainen viestinta ovat olennainen
osa kriisin johtamista. Yhteiskunnan haavoittuvuuden lisadntyessa
on valttdmatonta, etta yllattden ja nopeasti syntyvien erityistilan-
teiden hallinta, eri hallinnonalojen toimintojen yhteensovittaminen
ja viestinta aloitetaan viipymatta.

Kriisijohtamisen perusperiaate on, ettd viranomaisten ja eri toi-
mielinten sdadetty vastuujako ja toimintamallit sdilytetddan mah-
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dollisimman pitka@an normaaliolojen kaltaisina. Tilanteen vakavuus
ja laajuus maarittaa sen, johdetaanko tilannetta paikallisesti vai
johdetaanko ja koordinoidaanko sitd alueellisesti, ministerio- tai
valtioneuvostotasoisesti.

1.4.1  Valtioneuvostotason johtaminen ja viestinta

Valtioneuvostotasolla kriisijohtamisen yhteistoimintaelimia ovat
ministerididen kansliapaallikkd- ja valmiuspaallikkokokoukset.
Tilanteen edellyttamat toimenpiteet voidaan kdynnistda myos val-
tion ylimmaén johdon toimenpitein. Valtioneuvostotason johtami-
nen, toiminnan johtaminen seka asioiden valmistelun ja kasittelyn
yhteensovittaminen kuuluvat perustuslain mukaisiin paaministerin
tehtaviin. Tasavallan presidentti osallistuu toimivaltansa mukaisesti
paatoksentekoon tilanteissa, joilla on vaikutusta Suomen suhteisiin
muihin maihin. Kansainvalisissa asioissa noudatetaan valtioneuvos-
totason johtamismallia, mikali asian kasittely sita edellyttaa.

Kriisia johdettaessa johtovastuiden pitda olla selkeita. Tilanteita
pyritaan johtamaan ennakoivasti ja kayttoon otetaan heti riittavat
voimavarat my0s viestinnan hoitamista varten. Poikkihallinnolliset
yhteistyGelimet, kuten valtioneuvostotasolla kansliapaallikko- ja
valmiuspaallikkdkokoukset, avustavat toimintojen yhteensovitta-
misessa. Valtioneuvoston kanslia tukee niita tilannekuva-, tila- ja
viestintdasioissa. Kokouksissa on ldasnd valtioneuvoston viestin-
tayksikon edustaja ja tarvittaessa toimintaa johtavan ministerion
viestinnan edustaja.

Valtioneuvostotason johtamista tukemaan voidaan perustaa mi-
nisterididen yhteistoimintaan perustuva valtioneuvoston kanslian
johdossa oleva valtioneuvoston johtokeskus. Johtokeskuksen vies-
tintad vahvistetaan tarpeen mukaan.

Valtioneuvoston viestintayksikkd palvelee hallituksen tarpeita.
Ministeriét hoitavat oman toimialansa viestintaa. Viestinnan koor-
dinointiin ja viestintavastuisiin liittyvia kysymyksia kasitelldaan mi-



nisterididen viestintdjohtajien kokouksissa. Tilanteen hallinnassa
tarvittavat viranomaiset, yritykset ja jérjestot otetaan mukaan toi-
mintaan ja toiminnasta tiedottamiseen. Tavoitteena on, etta kansa-
laisille syntyisi mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva tilanteesta
ja etta tietoa, neuvoja ja ohjeita olisi mahdollisimman kattavasti ja
helposti saatavilla eri viestintakanavien kautta.

Lainsdaadannon mukaisesti toimivaltainen ministerié johtaa toi-
mintaa ja siind tarpeen mukaan ministerididen yhteistoimintaa.
Valtioneuvoston kanslia varmistaa, etta toimivaltainen ministerio on
maaritetty. Ministerion kansliapaallikélld on keskeinen vastuu hal-
linnonalan varautumisessa seka turvallisuustilanteen edellyttdmas-
sa johtamisessa. Keskeiset ministeridita koskevat saadokset ovat
laki valtioneuvostosta (175/2003) ja valtioneuvoston ohjesaanto
(262/2003). Ministerididen ja muiden viranomaisten toimivallasta
on lisaksi saadetty eri aloja koskevassa erityislainsaadannossa.

Hallinnon eri alojen seka tarvittaessa elinkeinoeldman yritysten ja
kansalaisjarjestjen toimenpiteet sovitetaan yhteen kansliapaallik-
kokokouksessa valtioneuvoston kanslian valtiosihteerin tai toimival-
taisen ministerion kansliapaallikén johdolla. Tilanteen mukaisessa
toiminnassa valmiuspaallikkbkokous tukee kansliapaallikéita val-
tioneuvoston kanslian valtiosihteerin tai toimivaltaisen ministerién
valmiuspaallikén johdolla.

Paaministerin paatoksella tai toimivaltaisen ministerin esitykses-
ta asia vieddan paaministerin kanssa sovitulla tavalla hallituksen
neuvotteluun kasiteltavaksi. Valtioneuvoston paatdsten valmistele-
vana kasittelijdna voi toimia paaministerin kutsumana tasavallan
presidentin ja ulko- ja turvallisuuspoliittisen ministerivaliokunnan
yhteinen kokous tai ministerivaliokunta. Valiokuntaa tdydennetaan
tilanteen hallinnasta vastaavalla toimivaltaisella ministerilla ja tar-
vittavilla asiantuntijoilla. Muut ministerivaliokunnat kasittelevat asi-
oita tehtdvansa mukaisesti. Ministerivaliokuntien kokouksissa on
paikalla valtioneuvoston viestintayksikdn edustaja.
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Tilanteen hallinnan edellyttamat paatokset tekee valtioneuvoston
yleisistunto, asianomainen ministeri6 tai muu toimivaltainen viran-
omainen. Kriisijohtamismallissa otetaan huomioon EU:n hatatila- ja
kriisinkoordinointijarjestelyjen jasen- tai puheenjohtajamaille aset-
tamat velvoitteet.

Toimintaa johtavan ministeritn viestinta ja valtioneuvoston viestin-
tayksikko ovat tiiviisti mukana kriisin alusta saakka ja antavat halli-
tukselle tilanteen edellyttdmat viestinnalliset palvelut. Kriisijohdon,
tilannekuvatoiminnan ja viestinnan valinen yhteydenpito on jatku-
vaa.

1.4.2  Muiden viranomaistasojen johtaminen ja viestinta

Normaalioloissa ihmisten henked, terveyttd, turvallisuutta, omai-
suutta tai ymparistda vaarantavista tapahtumista valtaosan hoita-
vat paikalliset viranomaiset omien toimintaohjeidensa mukaisesti.
Toiminnasta vastaava viranomainen vastaa myds viestinnasta ja
muiden viranomaisten ja sidosryhmien informoinnista. Tieto ta-
pahtuneesta kulkee alue- ja keskushallintoviranomaisille sovittuja
tiedonkulkukanavia pitkin.

Jos normaalioloissa esimerkiksi ihmisten turvallisuutta tai ympa-
ristda vaarantava tilanne on alueellisesti laaja, johtovastuu tai eri
viranomaisten toiminnan koordinointivastuu voi olla myods alue-
hallintoviranomaisella. Talléin aluehallintoviranomainen vastaa
omasta toiminnastaan tiedottamisesta ja paikallisen tiedottami-
sen koordinoinnista. Myds ministerit voi ottaa tilanteesta johto- ja
koordinointivastuun. Talléin ministerid vastaa myos viestinnasta ja
viestinnan koordinoinnista. Muut viranomaiset ja sidosryhmat jat-
kavat omasta toiminnastaan tiedottamista koordinoinnista vastaa-
van ohjeiden mukaisesti.



1.5 Valtionhallinnon viestinnan organisointi

Valtakunnallisella tasolla tdma ohjeistus koskee valtioneuvoston
kansliaa ja muita ministeridita seka niiden alaisia virastoja, laitoksia
ja valtion liikelaitoksia. Alueellisella tasolla ohjeistus koskee ladnin-
hallituksia, tyévoima- ja elinkeinokeskuksia, alueellisia ymparisto-
keskuksia ja muuta valtion aluehallintoa.

1.5.1 Viestintavastuut ja viestinnan yhteensovittaminen

Yleisperiaate on, ettd toimintaa johtava viranomainen vastaa vies-
tinnan sisallosta ja muut viranomaiset tukevat viestintdvastuussa
olevaa. Viranomaisten on tiedotettava myds keskinadisesta vastuun-
jaosta ja siina tapahtuvista muutoksista. Jos kriisitilanne edellyttaa
useiden viranomaisten toimenpiteita eika ole selvaa, kenelle ylei-
nen johtovastuu kuuluu, valtioneuvosto paattaa asiasta erikseen
valtioneuvostosta annetun lain 10 §:n (175/2003) mukaisesti.

Valtioneuvoston viestintayksikk® vastaa hallituksen ja pa@aministerin
viestinnasta seka valtioneuvoston viestinnan yhteensovittamisesta.
Jokainen ministerio vastaa omasta viestinndstaan ja hallinnonalan-
sa viestinndn yhteensovittamisesta. Valtioneuvoston viestinnan
yhteistoimintakysymyksia kasitellddn myds ministerididen viestin-
tajohtajakokouksissa. Padvastuu alueellisesta viestinnasta ja sen
yhteensovittamisesta on ladninhallituksilla.

Padvastuu paikallisesta viestinnastd on kunnilla, paikallisilla viran-
omaisilla ja kunnallisilla yhteenliittymilld kuten sairaanhoitopiireilla
ja alueellisilla pelastuslaitoksilla. Erityisesti ldaninhallitusten ja val-
tion muun aluehallinnon on luotava toimivat viestinnélliset yhtey-
det paikalliselle tasolle jo normaalioloissa.

Toimintaa johtavan ministerion viestinnan ja valtioneuvoston vies-
tintdyksikdn on huolehdittava, ettd eduskunnan tiedotus ja tasaval-
lan presidentin kanslia ovat informoituja tilanteen kehittymisesta.

15



16

Kaikilla toiminnan tasoilla on huomioitava myds kansainvalisiin ky-
symyksiin ja EU-asioihin liittyva viestinta seka tarvittavat yhteydet
vastaaviin viranomaisiin ja organisaatioihin eri maissa.

1.5.2 Viestinnan keinot

Kriisiviestinndlle luodaan perusta hyvalla normaaliaikojen viestin-
nalla. Viestintdd hoidetaan samoilla valineilla monipuolisesti ja te-
hokkaasti. Keskeisia valineita kriisiviestinnassa ovat tiedotustilai-
suudet, verkkoviestinta ja puhelinpalvelu.

Suorina lahetyksind seka sahkoisissa joukkoviestimissa ettd ver-
kossa valitettavissa tiedotustilaisuuksissa viranomaisilla ja muilla
asiantuntijoilla on mahdollisuus kertoa tilanteesta ja sen kehittymi-
sesta laajasti koko vdestolle. Verkkoviestintd palvelee niin kansa-
laisia, mediaa kuin muitakin sidosryhmia. Kriisiin liittyvaa keskeista
aineistoa julkaistaan seka suomeksi ettd ruotsiksi ja tarpeen mu-
kaan myds englanniksi.

Verkkoviestintd mahdollistaa kriiseissé nopean ja tasapuolisen tie-
donvalityksen. Valtioneuvostossa varaudutaan ottamaan kayttoén
erityinen kriisiportaali, jonka kautta on saatavilla keskeinen eri vi-
ranomaisten kriisia koskeva aineisto. Kriisiportaalia voidaan kayttaa
myds yhtena kansalaisille suunnattujen toimintaohjeiden ja muun
neuvontapalvelun kanavana.

Valtioneuvoston verkkosivujen uutisvirran kautta valittyvat kaikkien
ministerididen tiedotteet ja ajankohtaisaineisto. Ministeritt ja eri
hallinnonalojen virastot vastaavat omien verkkosivujensa toimivuu-
desta ja sisallosta. Tiedotteet ja muu viranomaisaineisto valitetdan
eri sidosryhmille myds sahkopostilla ja toimitetaan julkaistavaksi
uutistoimistoille ja muille medioille.

Puhelinpalvelulla vdlitetaan ja keratdan kriisiin liittyvaa keskeista
tietoa. Puhelinpalvelun jarjestamisessa on ensisijaisesti huomioita-
va kriisissa osallisena olevien ja heidan omaistensa tarpeet. Lisaksi



on mahdollisuuksien mukaan pyrittava jarjestamaan yleinen puhe-
linneuvontapalvelu seka psykologisiin tarpeisiin keskittyva palvele-
vapuhelin.

Yleisradiolla on erityinen vastuu yleisba varoittavien viranomais-
tiedotteiden valittdmisessa. Viranomaistiedotteet jaetaan hatatie-
dotteisiin ja muihin viranomaistiedotteisiin. Viranomainen vastaa
aina tiedotteen sisallosta. Hatatiedote voidaan lahettaa silloin kun
ihmishenkien menetys tai merkittavat omaisuusvahingot ovat va-
littbmasti uhkaamassa. Yleisradio valittaa hatatiedotteen kaikkien
omien kanaviensa kautta. Se valitetdan samanaikaisesti automaat-
tisesti myos kaupallisissa radioissa ja julkistetaan mahdollisuuksien
mukaan televisiokanavilla. Hatatiedote keskeyttaa kaikki meneillaén
olevat ohjelmat. Muu viranomaistiedote voidaan antaa kun vaa-
ra ei ole valiton. Tiedote luetaan mahdollisimman nopeasti Radio
Suomessa ja tarvittaessa Radio Vegassa seka niissa kaupallisissa
radioissa, joille viranomainen on sen valittanyt. Hatdtiedotteen
voivat lahettdd pelastus-, poliisi- ja rajavartioviranomaiset seka
Sateilyturvakeskus ja Ilmatieteen laitos akillisessa sateilyvaaratilan-
teessa ensitiedotteena. Niiden lisaksi muun viranomaistiedotteen
voivat lahettad maa- ja metsatalousministerid, ymparistoministerio
tai sosiaali- ja terveysministerio.

Hatakeskukset voivat valittaa poliisin ja pelastustoimen ensitiedot-
teita esimerkiksi onnettomuus- ja rikostapahtumissa. Viranomaiset
voivat hyédyntdaa myds viranomaisverkkoa (VIRVE) toistensa infor-
moinnissa.

Kriiseissa on varauduttava myds siihen, ettd kaikki viestintavali-
neet eivat ole kaytettavissa. Tilanteen mukaan on arvioitava onko
sahkoposti, verkkoviestinta tai puhelinpalvelu mahdollista. Jos sah-
koisessa infrastruktuurissa on hairid tai verkko on kuormittunut,
tiedotustilaisuuksien ja niihin liittyvien viranomaislausuntojen ja
-haastattelujen merkitys korostuu. Digitaali- ja mobiiliviestinnan
kuten massatekstiviestien tarjoamia mahdollisuuksia tulee hyddyn-
taa tilanteen edellyttamalla tavalla.
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1.6 Valtionhallinnon viestinnan toteuttaminen

1.6.1 Kansalaisviestinta

Kansalaisviestinta lahtee ensisijaisesti vastaanottajien tarpeista, ja
sen perustana on hallinnon julkisuus. Kansalaisilla tulee olla mah-
dollisuus valvoa viranomaisten toimintaa ja julkisen vallan kayttéa
seka keskustella niistd. Viranomaisten toiminnan julkisuus mahdol-
listaa valvonnan ja osallistumisen. Kansalaisten osallisuus toteutuu
vuorovaikutteisen viestinnan myoétd. Vuorovaikutteisuuteen kuuluu
my6s kansalaisilta tulevan palautteen huomioon ottaminen.

Kansalaisviestinnassa on pyrittdva kayttamaan monipuolisesti eri
viestinnan keinoja. Keinot maaraytyvat kohderyhmien mukaisesti.
Viestinnan keinoja ovat muun muassa ajankohtaistiedottaminen eli
tiedotteet ja erilaiset tiedotus- ja keskustelutilaisuudet, asiakaspal-
velu, verkkoviestintd, esitteet ja muut julkaisut, turvallisuuskulttuu-
ria edistédvat kampanjat seka messu- ja nayttelyesittaytymiset.

Kansalaisviestinnassa korostuvat erityisesti verkkoviestinnan kei-
not. Verkkoviestintd mahdollistaa tiedon valittamisen tehokkaasti
laajalle kohdeyleisodlle. Se on myds hyva valine julkisen keskustelun
lisdamiseksi. Verkkoviestinta tarjoaa mahdollisuuden hallinnon ja
kansalaisten vuorovaikutukseen seka kansalaisten osallistumiseen.
Tasa-arvo edellyttaa, etta kaikilla sidosryhmilla on paasy niille tar-
keisiin verkkopalveluihin. Lisdksi tiedonsaanti on turvattava niille,
jotka eivat voi tai halua kayttaa uusmedioita.

Viranomaisten tuottama keskeinen aineisto on oltava saatavilla
molemmilla kotimaisilla kielilla ja englanniksi. Myds saamenkieli-
sen vaestdn, maahanmuuttajien, Suomessa matkailevien ulkomaa-
laisten sekd muiden erityisasemassa olevien ryhmien viestinta on
otettava huomioon.

Erityisesti kriisitilanteissa on tarkeda, ettd kansalaiset tavoitetaan
ja he saavat tarvitsemansa tiedon nopeasti ja luotettavasti. Tama



edellyttda viestintdvalineiden monipuolista kayttéa. Myds kansa-
laisten viranomaiselle valittama tieto kriisista ja siihen liittyvista
tapahtumista on arvokasta, mihin on varauduttava etenkin verkko-
palveluja ja puhelinpalvelua kehittdmalla. Puhelinpalvelun ja verk-
koviestinnan toimivuus on varmistettava riittavalla kapasiteetilla.

1.6.2 Mediaviestinta

Joukkoviestimet ovat keskeinen viranomaistiedon valittdja.
Viranomaisen on huolehdittava erityisesti kriisitilanteissa, etta
joukkoviestimien toimintaedellytykset turvataan. Mediaan suun-
tautuvan viestinnan tulee olla avointa, aktiivista ja palvelevaa.
Tiedotustilaisuuksia jarjestetaan kriisin luonne huomioiden saan-
néllisesti ja niin, etta median tiedonsaanti turvataan. Tilaisuuksien
tekniset jarjestelyt on pyrittdva toteuttamaan siten, ettd suorien
lahetysten valittdminen on mahdollista.

Eri joukkoviestimia kohdellaan mahdollisimman tasapuolisesti.
Tavoitteena on, etta kansalaiset saisivat eri medioiden kautta mah-
dollisimman laajan ja monipuolisen kuvan kriisista ja viranomaisten
toiminnasta. Valtioneuvoston mediapalvelu on joukkoviestimien
kayttoon tarkoitettu rekisterditymista edellyttdma verkkopalvelu,
jossa julkaistaan ennakkoon viranomaisten tiedotteita ja aineis-
toja sekda muuta vain median kdyttoon tarkoitettua materiaalia.
Mediapalvelu toimii myds kriisitilanteissa joukkoviestimille tarkoite-
tun tiedon valittajana seka tiedotustilaisuuksien kutsujen ja akkre-
ditoinnin kanavana.

1.6.3 Sidosryhmaviestinta

Sidosryhmaviestinndn kannalta keskeisia tahoja ovat jarjestot,
yritykset ja yhteis6t. Viranomaisten on luotava toimivat ja tiiviit
yhteydet toimintansa kannalta keskeisiin sidosryhmiin jo normaali-
oloissa. Erityinen vastuu on valtioneuvoston viestintayksikoélla, joka
vastaa valtioneuvostotason yhteystoiminnan kehittamisesta kriisi-
en varalle.
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Sidosryhmaviestinnan keskeisia valineitd ovat verkkoviestinta seka
erilaiset yhteistilaisuudet ja tapaamiset. Tehokas sidosryhmavies-
tinta tukee, tdydentaa ja syventaa kansalaisviestintda eri muodois-
saan.

1.6.4 Kansainvalinen viestinta

Jokaisella ministeriélla on vastuu oman alansa kansainvalisen
viestinnan kehittamisesta. Ulkoasiainministeri6lla on viestinnasta
vastaavan ministerién kanssa keskeinen rooli kriiseissa, joilla on
kansainvalinen ulottuvuus. Téllaisia kriisejd ovat muun muassa
suomalaisten turvallisuutta ulkomailla uhkaava vaara tai laajaa
kansainvalista mielenkiintoa herattava tapahtuma Suomessa.

Ulkoasiainministerion viestinta- ja kulttuuriosaston organisoimana
perustetaan tarvittaessa kansainvadlinen mediakeskus, joka vastaa
viestintépalveluiden tuottamisesta Suomessa toimiville ja Suomeen
saapuville kansainvalisen median edustajille. Suomen edustusto-
verkko vastaa tilanteen edellyttémien viestintapalveluiden tuotta-
misesta vastuualueensa viranomaisille ja medioille. Viestinnasta
vastaava ministerid, ulkoasiainministerion viestinta- ja kulttuuri-
osasto seka edustustot vastaavat yhdessa tilanteen edellyttamasta
kansainvalisestd mediaseurannasta.

Verkkoviestintad ja muita viestinnan kanavia kaytettdessa on huo-
mioitava kansainvalisten uutistoimistojen ja joukkoviestimien seka
muiden sidosryhmien tarpeet.

1.6.5 Sisainen viestinta ja tiedonkulku

Toimiva sisdinen viestintd ja viranomaisten valinen tiedonkulku ja
yhteydenpito luovat perustan ulkoisen viestinnan onnistumiselle.
Siksi niiden toimivuus on varmistettava kaikissa tilanteissa.

Jokainen kriisitilanteen hoitoon osallistuva virkamies vastaa osal-
taan siita, etta sisainen viestintd on aktiivista ja tehokasta. Sisdisen



viestinnan kannalta keskeisid keinoja ovat puhelin, tekstiviestit,
sahkdposti, intranet, extranet, suojatut viranomaisverkot seka eri-
laiset henkilstokokoukset ja viranomaistapaamiset.

Johdon, tilannekuvatoiminnan ja viestinnan valisen tiedonkulun
on oltava esteetdnta ja tiivista. Viestintdhenkiloston on kyettava
seuraamaan tilannekuvan kehittymistd reaaliajassa, tuottamaan
tilannekuvan muodostamiseen tarvittavaa aineistoa sekd hyddyn-
tamaan tietopalvelujen eri lahteista tuottamaa aineistoa.

1.7  Seuranta ja tutkimus

Joukkoviestimien, avoimien Idhteiden ja kansalaispalautteen seuran-
nan ja analysoinnin merkitys korostuu kriiseissa. Jarjestelmallisella
seurannalla ja analysoinnilla tuetaan viranomaisten paattksente-
koa ja pyritdaan ehkdisemaan huhujen ja vaarien tai harhaanjoh-
tavien tietojen syntyminen ja leviaminen. Kansalaisten kasityksia
vallitsevasta tilanteesta ja sen vaikutuksista voidaan selvittda myos
mielipide- ja asennetutkimuksilla.

Valtioneuvoston viestintdyksikélld on yleisvastuu valtionhallinnon
viestintdd tukevan tutkimustoiminnan kehittamisesta ja toteut-
tamisesta erityyppisten kriisien varalta. Kukin ministerid vastaa
viestintdd tukevan tutkimusvalmiuden kehittdmisestda omalla hal-
linnonalallaan ja toimii tiiviissa yhteistydssa valtioneuvoston vies-
tintayksikdn kanssa.
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2 VIESTINTA POIKKEUSOLOISSA

2.1 Poikkeusolot ja niihin varautuminen

2.1.1 Poikkeusolojen maarittely

Poikkeusolot on maaritelty valmiuslaissa ja puolustustilalaissa.
Viranomaisille poikkeusoloissa annettavat erityistoimivaltuudet
edellyttavat aina tasavallan presidentin asetuksen ja valtioneuvos-
ton asetuksen antamista.

Valmiuslain mukaan poikkeusoloja ovat:

e suuronnettomuus

e taloudellinen kriisi

e vieraiden valtioiden valinen sota tai sodanuhka ja sellainen
sodanuhkaa merkitsevé vakava kansainvalinen jannitystila,
joka edellyttda valttdmattomia toimenpiteita Suomen puolus-
tusvalmiuden kohottamiseksi sekd muu vaikutuksiltaan naihin
verrattava Suomen ulkopuolella sattunut erityinen tapahtuma,
jos siita voi aiheutua vakava vaara kansallisen olemassaolon ja
hyvinvoinnin perusteille

e Suomen alueellisen koskemattomuuden vakava loukkaus ja
maahan kohdistuva sodanuhka

e Suomeen kohdistuva aseellinen hydkkays ja sota seka sodan
jalkitila

Valmiuslain mukaan tilanteen vaikutusten on lain toimivaltuuksien
kayttdonottamiseksi oltava niin vakavat tai laajat, ettei tilanteen
hallitseminen ole mahdollista viranomaisten saannénmukaisin toi-
mivaltuuksin. Kaytannéssa tilanteen hallitseminen edellyttda seka
erityistoimivaltuuksia ettd lisavoimavaroja.

Valmiuslain toimivaltuuksilla pyritdé@n ensisijaisesti turvaamaan va-
estdn toimeentulo ja maan talouselama, pitdmaan ylla oikeusjar-



jestysta seka perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia, turvaamaan valta-
kunnan alueellinen koskemattomuus seka turvaamaan valtakun-
nan itsenaisyys.

Puolustustilalain siséltdmia viranomaisten toimivaltuuksia voidaan
ottaa kayttdon vahvistamaan ja tdydentdmadan valmiuslain suomia
valtuuksia tilanteessa, jossa valtiollisen itsendisyyden turvaami-
seksi ja oikeusjarjestyksen yllapitamiseksi pitda edelleen tehostaa
valtakunnan puolustusta ja lujittaa sen turvallisuutta. Sen mukaisia
lisatoimivaltuuksia saadaan ottaa kayttéon vain jos valmiuslaissa
saadetyt valtuudet eivat ole riittdvia ja vain niiltd osin kuin se on
valttdmatonta lain tarkoituksen saavuttamiseksi.

Valmiuslain ja puolustustilalain perusteella annettavassa tasavallan
presidentin asetuksessa on maarattava ne lain saannokset, jotka
saatetaan sovellettaviksi, ja jos niiden mukaiset toimivaltuudet ei-
vat ole kaytettdvissa koko valtakunnan alueella, niiden alueellinen
soveltamisala.

2.1.2  Poikkeusoloihin varautumisen yleiset periaatteet

Poikkeusoloihin varautumisen tavoitteena on pyrkid ehkdisemaan
hairié- ja kriisitilanteiden syntyminen seka luoda edellytykset néi-
den tilanteiden ja niiden seurausten hallitsemiseksi. Varautumisella
valmistaudutaan huolehtimaan varsinkin yhteiskunnan olemassa-
olon edellytyksista seka kansalaisten turvallisuudesta ja toimeentu-
losta. Lisdksi pyritdan varmistamaan viranomaisten tehtavien mah-
dollisimman hairiéton hoitaminen eriasteisissa poikkeusoloissa.

Valmiuslaki velvoittaa valtioneuvoston, valtion hallintoviranomai-
set, valtion liikelaitokset, muut valtion viranomaiset ja kunnat
varautumaan poikkeusoloihin tekemalld valmiussuunnitelmia ja
muita etukateisvalmisteluja. Varautumista johtaa, valvoo ja koor-
dinoi valtioneuvosto seka kukin ministerié hallinnonalallansa.
Valmiussuunnittelun lahtékohtana on poikkeusolojen toiminnan
perustuminen normaaliolojen jarjestelyihin. Valmiutta nostetaan ja
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toimintakykya tehostetaan mahdollisimman portaattomasti tilan-
teen kiristyessa.

2.2 Viestintaa koskevat saadokset ja periaatteet

Valtionhallinnon viestintd perustuu myds poikkeusoloissa nor-
maaliajan lainsaddantdon, jota tdydentavat eraat valmiuslain
(1080/1991) ja puolustustilalain (1083/1991) saadokset. Yleisena
periaatteena on, ettd valtionhallinnon viestinnan valiton johto kuu-
luu valtioneuvoston kanslialle.

Puolustustilalain 13 ja 14 §:ssé on saadetty tapauksista, joissa val-
tioneuvosto voi asettaa joukkoviestinnan tai sen harjoittajan muun
vastaavan viestintdtoiminnan valvontaansa ja tarkastaa ohjelmia
tai viestintda ennalta. Puolustustilalain nojalla valtioneuvoston on
asetettava puolustustilan ajaksi neuvottelukunta, jossa ovat edus-
tettuina sanoma ja aikakausilehtiala, yleisradio ja kaapelildhetys-
toiminta seka asianomaiset hallinnonalat.

2.3 Viestinta sotaa lievemmissa poikkeusoloissa

2.3.1 Viestintavastuut

Valtioneuvoston kanslia vastaa valtionhallinnon viestinnan vylei-
sesta kehittdmisesta ja yhteensovittamisesta myds poikkeusolois-
sa. Kaytannossa vastuu on valtioneuvoston viestintdyksikolla.
Valtioneuvoston kanslian johdossa toimivaa valtioneuvoston johto-
keskusta vahvistetaan poikkeusolojen viestinnalla ja sita tukevalla
tutkimus- ja yhteystoiminnalla. Johtokeskuksen viestinta toimii val-
tioneuvoston viestintdjohtajan alaisuudessa.

Viranomaiset tehostavat viestintaansa ilman keskitettyja ohjeita ja
tiedottavat normaalikaytannén mukaisesti myos tilanteen vaikutuk-
sista ja tarvittavista erityisjarjestelyista. Ministeriét voivat ryhtya
sovittamaan yhteen hallinnonalansa viestintaa, jos tilanne vaikuttaa



merkittavasti niiden toimintaan. Tallin ministerion viestintayksikko
ilmoittaa asiasta seka valtioneuvoston viestintayksikkéon etta muil-
le tilanteen kannalta asianomaisille viranomaisille. Ministerididen
on muutoinkin pidettdva valtioneuvoston viestintdyksikko ajan ta-
salla hallinnonalansa viestinndn ohjaukseen ja jarjestelyihin liitty-
vissa keskeisissa kysymyksissa.

Paavastuu alueellisesta viestinnasta on laaninhallituksilla. Ne so-
vittavat laaninhallituslain 2 §:n mukaan yhteen valmiuslaissa tar-
koitettua poikkeusoloihin varautumista huolehtimalla lain edellytta-
man yhteistoiminnan jarjestdmisesta laanin alueella.

Laaninhallitusten on kriisin syvetessa tehostettava tilanteen vaati-
musten mukaisesti viestintédvalmiuttaan ja niiden on tarkistettava
viestintdnsa linjat vastaamaan valtakunnallisessa viestinndassa nou-
datettavia periaatteita. Maaherra vastaa laaninhallitusten viestin-
ndn organisoimisesta ja kokonaissisallosta. Kaytdnnossa viestintaa
johtaa viestintdyksikdn paallikkd maaherran antamien ohjeiden ja
paatésten mukaisesti. Maaherra voi kutsua tuekseen myds valtion
aluehallinnon ja joukkoviestimien edustajista koostuvan viestinnan
asiantuntijaryhman.

Tilanteen Kkiristyessa viestintdyksikkda laajennetaan perustamalla
lad@ninhallituksen viestintdosasto. Yksikdn vahvistaminen tapahtuu
ensisijaisesti hallinnonalan sisaisin siirroin. Tilanteen vaatiessa kes-
kitettya johtamisvalmiutta voidaan perustaa laanin johtokeskusor-
ganisaatio, johon sijoitettava viestintdosasto toimii ladninhallituk-
sen johtoryhmaan kuuluvan viestintapaallikon alaisuudessa.

Myds muiden aluehallintoviranomaisten kuten tydvoima- ja elinkei-
nokeskusten seka alueellisten ymparistokeskusten on tilanteen mu-
kaisesti tehostettava viestintaansa. Puolustusvoimat korottaa vies-
tintdvalmiuttaan muiden viranomaisten tavoin. Puolustusvoimien
paatehtavana on tiedottaa sotilaallisesta yleistilanteesta ja puolus-
tusvoimien omasta toiminnasta.
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2.3.2 Viestinnan yhteensovittaminen

Valtioneuvoston viestintayksikdn vastuu viestinndn yhteensovit-
tamisessa korostuu tilanteen kiristyessa. Talldin valtioneuvoston
viestintdyksikdn ja muiden viranomaisten valista yhteistydta tiivis-
tetdan tarpeen mukaan.

Yhteydenpidon ja yhteistyon tarve valtioneuvoston viestintayksikon
kanssa kasvaa, jos tilanne edellyttda viranomaisilta erityistoimia te-
hostetun viestinnan lisaksi. Kdaytanndssa tama tarkoittaa muun mu-
assa ennaltaehkaisevia toimia viranomaisen omalla hallinnonalalla
kriisin vaikutusten rajaamiseksi. Valtioneuvoston viestintayksikko
kytketdan mahdollisimman varhain ja tiiviisti erityisviranomaisen
vastuulla olevista asioista tiedottamiseen tilanteen edellyttdessa
tehostettuja toimia usean eri viranomaisen kesken.

Viimeistadan sodan uhatessa perustetaan valtioneuvoston paatok-
selld viestinnan yhteistydryhmd, jossa ovat edustettuina tilanteen
kannalta keskeiset hallinnonalat. Yhteistyéryhmén tehtavana on
ohjata ja koordinoida valtakunnallista viranomaisviestintaa valtio-
neuvoston linjausten ja erillispadtésten mukaisesti.

2.3.3 Viestintavastuun siirtdminen

Kriisin edelleen syvetessa viestintdvastuuta voidaan joutua siirta-
maan joko osittain tai kokonaan erityisviranomaisilta valtioneuvos-
ton viestintayksikolle. Valtioneuvosto paattaa valmiuslainsaadan-
noén nojalla viestintavastuun siirtdmisen ajankohdasta ja laajuu-
desta.

Valtioneuvoston viestintdjohtaja johtaa viestintaa siltd osin kuin
kyseessa ovat viestintdyksikon vastuulle siirretyt asiat. Muut vi-
ranomaiset jatkavat omaa toimialaansa koskevan viestinnan val-
mistelua ja toteuttamista valtioneuvoston viestintdyksikon ja yh-
teistydéryhman yhteen sovittamana. Samalla tehostetaan kaikkien
tilanteen kannalta keskeisten viranomaisten viestintaa.



Valtioneuvosto maaraa valmiuslain ollessa sovellettavana tarpeen
mukaan myos siitd, milloin ja missa laajuudessa valtionhallinnon
viestintahenkilostda siirretaan valtioneuvoston viestintayksikkéon

2.3.4 Tutkimustoiminta ja psykologinen puolustus

Tutkimustoiminnalla tuetaan viranomaisten paatdksentekoa, selvi-
tetaan kansakunnan puolustustahtoa ja -valmiutta uhkaavat tekijat
seka pyritaan estamaan huhujen ja vaarien tai harhaanjohtavien
tietojen syntyminen ja levidminen. Ennakoivalla, tehokkaalla ja
kattavalla tutkimustoiminnalla luodaan perusta mielipide- ja kayt-
taytymisvaikuttamiselle sekda muille psykologisen puolustuksen
menetelmille.

Poikkeusoloissa korostuu tutkimusten nopeus ja luotettavuus, tut-
kimuslaitosten toimintakyvyn sailyttaminen seka tulosten vertailta-
vuus normaaliolojen tilanteisiin. Myos erityisaloja tai kohderyhmia
koskevien tutkimusten merkitys korostuu.

Valtioneuvoston kanslialla sdilyy yleisvastuu valtionhallintoa koske-
vien mielipide-, asenne- ja viestintatutkimusten kehittamisesta ja
toteuttamisesta. Tutkimusten suunnittelusta ja teettamisesta vas-
taa kaytannossa valtioneuvoston viestintayksikko, jonka tehtavana
on tarvittavan henkiléstdn varaaminen ja perehdyttaminen poikke-
usolojen tutkimustoimintaan. Tutkimusaineiston kokoavat kaupalli-
set tutkimuslaitokset, joiden resurssit ovat siihen riittavia. Tilanteen
niin vaatiessa lisatdaan ja tiivistetdan yhteisty6ta tutkimuslaitosten
ja Tilastokeskuksen kanssa.

Psykologinen puolustus eri menetelmineen on kansakunnan hen-
kisté kestokykya vahvistava maanpuolustuksen alue. Silla tarkoi-
tetaan sellaisia reaktiivisia ja aktiivisia toimia, joihin ryhdytaan
paamaarana oman puolustus- ja taistelutahdon sdilyttaminen ja
vahvistaminen sodan uhatessa ja sen aikana. Tallaisilla toimilla py-
ritddn vaikuttamaan myos kansainvaliseen yhteisdon.
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Valtioneuvoston kanslia vastaa siviiliviranomaisten osalta psykolo-
giseen puolustukseen varautumisesta seka sen suunnittelusta ja
valmistelusta. Puolustusvoimat vastaa psykologiseen puolustuk-
seen varautumisesta seka taistelutahdon yllapitémisesta ja vahvis-
tamisesta sotilaallisessa maanpuolustuksessa.

2.3.5 Joukkoviestimien toiminta

Poikkeusoloissa on kaikin mahdollisin keinoin turvattava joukkovies-
timien toimintamahdollisuudet ja itsendisyys. Liikenne- ja viestin-
taministerit ohjaa sahkdisen joukkoviestinnan teknista varautumis-
ta seka valvoo alan yritysten varautumisen tasoa ja kehittymista.
Lehdistén toimintavalmiuden kehittdmisesta ja yllapitémisesta vas-
taavat paaosin niita julkaisevat yritykset.

Yleisradio Oy on sdhkdisen joukkoviestinnan harjoittajista tarkeim-
massa asemassa. Se pyrkii jatkamaan toimintaansa normaalilla
palvelutasolla ja mahdollisimman pienin organisaatiomuutoksin.
Yleisradion toiminnassa korostuu oikea-aikaisen ja luotettavan uu-
tistoiminnan ohella sen erityistehtdva viranomaistiedotteiden va-
littajana.

Sanoma- ja aikakauslehdistéon on varauduttava etenkin sahkdista
tiedonsiirtoa ja painopaperin saantia koskeviin uhkiin. Niiden on
varauduttava myos ilmoitustulojen vahenemiseen, ilmestymistihe-
ydessa ja levikissa tapahtumiin muutoksiin, ongelmiin verkkopalve-
luiden yllapitamisessa seka poikkeaviin jarjestelyihin kuljetuksessa
ja jakelussa. Lehdiston ja viranomaisten on turvattava alueellisesti
ja paikallisesti kattavan sanomalehdiston ilmestyminen kaikissa ti-
lanteissa.



2.4 Viestinta sodan aikana

2.4.1 Valtion viestintakeskus

Viimeistaan puolustustilan voimassa ollessa valtakunnallista viestin-
taa tehostetaan ja keskitetadn perustamalla valtion johtokeskuksen
yhteyteen valtion viestintakeskus (VVK). Viestintakeskus jakautuu
kolmeen toiminnalliseen kokonaisuuteen, joita ovat viestinta, tut-
kimus ja psykologinen puolustus seka yhteydenpito jarjest6ihin,
yrityksiin ja yhteisgihin.

Viestinta

VVK:n viestintdyksikkd koostuu eri ministerididen ja niiden alai-
sen hallinnon viestintahenkilostélla vahvistetusta valtioneuvoston
viestintdyksikosta. Valtioneuvoston viestintdjohtajan alaisuudessa
toimivan yksikdn ensisijaisena tehtdvana on huolehtia viestinnasta
paaministerin vastuulla olevissa asioissa. Yksikk® vastaa myds vies-
tinnastad kotimaiselle medialle ja varautuu avustamaan tasavallan
presidentin kansliaa.

VVK:n viestintayksikkd ja viestinnan yhteistydryhma toimivat tii-
viissa yhteistydssa. Ministerididen viestintayksikot jatkavat toimin-
taansa niiden ohjauksessa ja koordinoimana.

Yksikk6é toimii tiiviissé yhteistydssa myds ulkoasiainministerion
viestintd- ja kulttuuriosaston kanssa. Ne vastaavat yhdessa viestin-
tapalveluiden tuottamisesta Suomessa toimiville ja Suomeen saa-
puville kansainvalisen median edustajille.

Valtioneuvosto paattaa valmiuslainsdadannén nojalla ministeriti-
den viestintavastuulla olevien asioiden siirrosta VVK:n viestinta-
yksikolle.
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Tutkimus ja psykologinen puolustus

Tutkimusten merkitys korostuu kriisin syvetessa sodan asteelle.
Niiden ensisijaisena tehtavana on antaa nopeasti luotettava ja tark-
ka kuva kotirintaman mielialojen kehittymisesta seka tukea omalta
osaltaan psykologisen puolustuksen eri menetelmia.

VVK:n tutkimusyksikkd jakaantuu kahteen osaan. Tutkimus 1/VVK
seuraa ja analysoi mielipide- ja asenneilmastoa seka koti- ja ul-
komaisia joukkoviestimia. Tutkimus 2/VVK vastaa psykologisen
puolustuksen toteuttamisesta. Se suunnittelee ja toteuttaa muun
muassa viestintdkampanjoita kansakunnan henkisen kriisinkesto-
kyvyn yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi. Sen toimialaan kuuluvat
myds huhujen ja vaarien tietojen neutraloiminen seka propagan-
dan neutraloiminen ja vastapropaganda. Psykologisen puolustuk-
sen toimet suunnitellaan mielipide-, asenne- ja viestintatutkimus-
ten perusteella.

Vastuu tutkimusten suunnittelusta ja kaytannon toteutuksesta ja-
kaantuu seuraavasti:

e Viestintakeskuksen tutkimusyksikolla on paavastuu tutkimus-
ten suunnittelusta ja analysoimisesta

e Kaupalliset tutkimuslaitokset ovat paavastuussa tutkimusten
kaytannon toteutuksesta seka tarvittaessa osavastuussa nii-
den suunnittelusta ja toteuttamisesta

e Tilastokeskus on osavastuussa tutkimusten toteutuksesta ja tar-
vittaessa osavastuussa niiden suunnittelusta ja analysoinnista

e Vaestorekisterikeskus on paavastuussa vaestokirjanpidosta ja
tukee Tilastokeskuksen toimintaa

Yhteydenpito
Yhteysyksikko yllapitda yhteyksia jarjestoihin, yrityksiin ja yhteisoi-

hin. Yksikkd osallistuu tutkimusyksikdén kanssa myds viestintédkam-
panjoiden suunnitteluun ja toteutukseen.



2.4.2 Alueellinen viestinta

Laaninhallituksen valitdnta johtamista, valvontaa tai ohjausta seka
sen nopeaa tiedonsaantia, padtoksentekoa ja yhteyksia varten laa-
nissa toimii Idanin johtokeskusorganisaatio.

Maaherran alaisuudessa toimiva johtokeskusorganisaatio pitaa si-
saasiainministerion johtokeskuksen seka valtion muun keskushal-
linnon ja yhteistyéviranomaiset ajan tasalla laanissa vallitsevasta
tilanteesta. Organisaatioon kuuluva viestintdosasto vastaa ladnin-
hallituksen viestinnasta, alueen tarkeimpien joukkoviestimien ja
mielipide- ja asenneilmaston seurannasta seka yhteydenpidosta
alueen keskeisimpiin jarjestdihin. Viestintdosasto osallistuu tarvit-
taessa myos psykologisen puolustuksen toteutukseen valtion vies-
tintdkeskuksen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Maaherran tueksi perustettu viestinnan asiantuntijaryhma jatkaa
tilanteen mukaisesti toimintaansa osana laanin johtokeskusorga-
nisaatiota.

2.4.3 Sotilasviranomaisten viestinta

Puolustusvoimien viestinta keskittyy sotilaallisen tilanteen sel-
vityksen ohella vdestdn ja puolustusvoimien maanpuolustus- ja
taistelutahdon lujittamiseen. Padesikunnan tiedotuskeskus vastaa
puolustusvoimien valtakunnallisesta viestinnasta ja osallistuu vies-
tinndlldan psykologiseen puolustukseen valtion viestintdkeskuksen
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Maavoimien, merivoimien ja ilmavoimien tiedotuskeskusten tehta-
vana on operatiivisen ja muun toiminnan tukeminen tiedottamalla
sotilaallisesta tilanteesta ja puolustusvoimien toiminnasta paaesi-
kunnan ohjeistuksen sekda oman johtoportaan tarpeiden mukai-
sesti. Keskukset suunnittelevat ja toteuttavat sisdisen ja ulkoisen
viestintansa.
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Tiedotuskeskukset ohjaavat alaistensa sotilasviranomaisten vies-
tintda, avustavat joukkoviestimid julkisten tietojen hankinnassa
sekd suunnittelevat ja jarjestavat median edustajille opastettuja
kaynteja joukkojen toiminta-alueille. Joukkoviestimien toiminnan
ollessa estyneena keskukset varautuvat jakamaan tiedotteita yh-
teistoiminnassa siviiliviranomaisten kanssa. Keskukset osallistuvat
my0ds psykologiseen puolustukseen valtion viestintdkeskuksen ja
paaesikunnan tiedotuskeskuksen ohjeiden ja maardysten mukai-
sesti.

2.4.4 Joukkoviestimien toiminta

Sodan aikana sdhkdisen joukkoviestinnan teknisia jarjestelyja
ohjaa ja sovittaa yhteen liikenne- ja viestintaministerid apunaan
Viestintavirasto.

Vain Yleisradiolla on lakisdateinen velvoite jatkaa toimintaansa.
Sen tehtavana on jatkaa viranomaistiedotteiden valitysta ja tuottaa
ohjelmaa ainakin yhdelle suomenkieliselle radiokanavalle ja yhdelle
TV-kanavalle koko maassa seka yhdelle ruotsinkieliselle kanaval-
le ruotsinkielisella alueella. Uutis- ja ajankohtaisohjelmiston osuus
kasvaa ja se muodostaa koko paivittdisen ohjelmiston rungon. Myos
Yleisradion ulkomaille suunnattavien lahetysten maaraa lisataan.

Kaupalliset radio- ja TV-alan yritykset pyrkivat jatkamaan toimin-
taansa niin kauan kuin niiden resurssit sen mahdollistavat.

Digita Oy vastaa ohjelmansiirto- ja jakeluverkkojen teknisesta ylla-
pidosta. Johtamisen ja tuotannon turvaamiseksi Yleisradio pitéa ylla
varapaikkoja niin padakaupunkiseudulla kuin muuallakin maassa.

Yleisradio ylldpitaa yhteistoiminnassa viranomaisten kanssa poik-
keusolojen ldhetysyksikkdja ladnien pddkaupungeissa ja paikka-
kunnilla, joissa on ladnien muita johtokeskuksia. Ne toimivat maa-
kuntaradioiden varaldhetysyksikkding, joiden tasosta Yleisradio ja
viranomaiset sopivat keskenaan. Yleisradio varautuu tilanteen mu-



kaan kayttamaan myos siirrettdvaa kalustoa ja ohjelmansiirrossa
varaudutaan varmistavana yhteytena satelliittiyhteyksien kayttdon.

IImavoimien johtokeskusten yhteydessa olevista sisdasiainminis-
teribn paa- ja varahadlytyskeskuksista jaettavat ilmavalvontatiedot
ja halytykset valitetdan kansalaisille Yleisradion kanavien kautta.
Halytystieto tulee naistd halytyskeskuksista laanin johtokeskusten
kautta kuntaan, jossa kansalaisia varoitetaan suurtehohalyttimien
avulla. Tieto uhkaavasta vaarasta valitetdan vaestolle samanaikai-
sesti Yleisradion ULA 3-verkon (Radio Suomi) kautta.

Sodan aikana turvataan myos tarkeimmiksi luokiteltujen sanoma-
ja aikakauslehtien ilmestyminen ja jakelu.

Puolustustilalaki antaa viranomaisille tiettyja valtuuksia puuttua
joukkoviestimien toimintaan. Lain 13 §:n mukaan kukaan ei saa
oikeudettomasti julkaista tai toiselle ilmoittaa asiaa, joka on val-
takunnan puolustamiseksi tai sen turvallisuuden yllapitamiseksi
saadetty tai maaratty salassa pidettavaksi. Julkistamiskielto kos-
kee myds asioita, jotka valtakunnan puolustuksen tai sen turvalli-
suuden tai niihin liittyvien ulkomaansuhteiden suojelemiseksi ovat
luonteeltaan salassa pidettavid. Jos kieltoa on toistuvasti tai vaka-
vasti rikottu, valtioneuvosto voi asettaa joukkoviestimen kolmeksi
kuukaudeksi valvontaan, tarkastaa ennalta sen viestintaa, poistaa
13 §:ssa tarkoitettua asiaa koskevan osan, viivyttda viestintaa tai
estaa viestinnan kokonaan.
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3 VARAUTUMINEN JA KOULUTUS

Viranomaisten on etukdteen varmistettava tehtdviensa hoitaminen
mahdollisimman hairiétta kaikissa oloissa. Valtakunnallista varau-
tumista johtaa, valvoo ja sovittaa yhteen valtioneuvosto ja kukin
ministerid hallinnonalallaan. Laaninhallitus valvoo ja sovittaa yh-
teen varautumista laanin alueella.

Ministerididen ja muiden viranomaisten viestintavalmius edellyttaa
omien jarjestelyjen suunnittelua, henkiléstén varaamista ja kou-
luttamista seka yhteistoimintajarjestelyja eri viranomaisten valilla.
Valmiussuunnitelmissa on oltava alakohtainen kriisitilanteiden ja
poikkeusolojen viestintasuunnitelma, jossa maaritelldaéan muun mu-
assa viranomaisten viestintdvastuut, poikkeukselliset viestintdka-
navat ja keinot sekd yhteydet joukkoviestimiin ja muihin keskeisiin
sidosryhmiin.

Henkiloston kouluttaminen tapahtuu valtakunnallisissa ja alu-
eellisissa valmiusharjoituksissa sekda kursseilla ja seminaareissa.
Viestinta on otettava mukaan jo harjoitusten suunnitteluvaiheessa.
Viestintdhenkiléston on myds osallistuttava harjoituksiin seka nii-
den suunnittelun ja toteutuksen arviointiin.



4 VIESTINNAN ARVIOINTI

Valtionhallinnon viestinnan toteutumista ja vaikutuksia on tarpeen
seurata ja arvioida saanndéllisesti. Viestinnan vaikutusten arvioinnin
merkitys korostuu kriiseissa. Arvioinnin tavoitteena tulee olla kriisi-
ja poikkeusoloviestinnan kehittdminen siten, ettd vaeston kasvava
tiedontarve kyetadn tyydyttamaan.

Valtionhallinnon viestinta 2007 -hankkeeseen perustuva valtionhal-
linnon viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelma (VISA) mahdol-
listaa viestinnén kokonaisvaltaisen arvioinnin. VISA on tarkoitettu
sovellettavaksi ja kehitettdvaksi laajasti valtionhallinnon viestinnas-
sa. Se on toteutettu tutkimalla ministerididen viestinnan johtamista
ja toteuttamista, mediaseurantaa, verkkoviestintaa seka sidosryh-
mien, yhteistydtahojen ja kansalaisten odotuksia ja kokemuksia
valtionhallinnon viestinnasta.

VISA sisaltaa kolmen tasoista arviointia: itsearviointia, vertaisarvi-
ointia ja ulkoista arviointia. Viestinndn seurannasta ja arvioinnista
ja yhteiseen arviointijarjestelmaan sitoutumisesta ovat vastuussa
ministerididen viestintajohtajat. Koordinoiva vastuu on valtioneu-
voston viestintdjohtajalla.

Valtiohallinnon viestinndn seurannan ja arvioinnin kayttéonotto
ja kehittaminen edellyttavat myds ministerididen johdon sitoutta-
mista. Viestinnan systemaattinen seuranta ja arviointi on liitettava
vuosittaisiin toiminta- ja taloussuunnitelmiin.
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LITE: MUISTILISTA TEHOSTETUN VIESTINNAN
HOITAMISEEN VALTIONEUVOSTOTASOLLA

Tunnista tilanne ajoissa ja varaudu nopeisiin muutoksiin

Tunnista tilanne ajoissa ja varaudu valittdmasti sen nopeaan muut-
tumiseen.

Ota yhteytta jo alkuvaiheessa oman ministeridsi johtoon ja paivys-
tdjaan/valmiushenkiléon, valtioneuvoston viestintdyksikk6dn seka
kansainvalistd kiinnostusta herattavissa asioissa ulkoasiainministe-
rion viestinta- ja kulttuuriosastoon.

Luo valittdmasti kanavat, joita pitkin saat tilanteesta ajantasaista
tietoa.

Sovi ministeridsi johdon kanssa, miten viestinta
hoidetaan

Selvita, missa tilanteesta kootaan tilannekuvaa ministeridtasolla
ja valmistaudu osallistumaan kokoukseen. Varmista, ettd samassa
yhteydessa sovitaan myds ministerion viestintalinjasta ja viestinta-
vastuista.

Organisoi viestinta ja varmista, etteivat asiantuntijat kuormitu lii-
aksi joukkoviestimien yhteydenotoista, jolloin tehtdvien hoitaminen
voi karsid. Varaudu vastaamaan myos kansainvalisen median tieto-
tarpeisiin. Varaudu vetamaan kansainvalinen tiedotustilaisuus.

Halyta lisdresursseja viestintdatehtdavien hoitamiseen

Halyta heti lisaresursseja viestintdyksikkoon. Vaikka toimintaa joh-
tava viranomainen vastaa yleisesta tiedottamisesta, joukkoviesti-
met kaipaavat ensitiedon jdlkeen nopeasti tietoa ja kommentteja
myds ministerittasolta.



Varmista, ettd ministeridsi asiantuntijat tietdvat tilanteen ja ovat
varautuneet joukkoviestimien yhteydenottoihin. Tee tiedote ja/tai
organisoi tiedotustilaisuus, jotta kaikki saavat tasapuolisesti tietoa
tilanteesta.

Muista informoida myds puhelinvaihdetta.

Ota yhteytta hallinnonalasi muihin tiedottajiin ja
yhteistyokumppaneihin

Jotta viestintd olisi linjakasta paikallisviranomaisesta aina minis-
teriodn saakka, ota yhteyttd mahdollisimman nopeasti toimintaa
johtavan viranomaisen tiedottajaan ja varmista, etta tieto kulkee
hallinnonalan sisdlla tiedottajaverkostoa pitkin.

Luo nopeasti tiedonkulkuverkosto myds tilanteessa keskeisesti mu-
kana oleviin muiden yhteistydkumppaneiden tiedottajiin. Verkostot
auttavat kokonaiskuvan luomisessa ja viestinnan yhteensovittami-
sessa seka tiedotustilaisuuksien koordinoinnissa. Varmista, etteivat
eri viranomaiset jarjesta tiedotustilaisuuksia yhta aikaa.

Varmista, etta kuvaajien tarpeet otetaan huomioon ja etta toimitta-
jilla on tarvittaessa tydskentelytilat paikan paalla.

Pida valtioneuvoston viestintayksikko ajan tasalla
ja neuvottele viestinnasta

Varmista, ettd valtioneuvoston viestintayksikkd on saanut tiedon
tapahtuneesta. Neuvottele yksikdn kanssa, miten viestinta jatkos-
sa hoidetaan. Jos valtioneuvoston viestintayksikkod sovittaa yhteen
viestintaa, ilmoita siita hallinnonalasi tiedottajille.
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Ota yhteytta myos ulkoasiainministerion viestinta- ja
kulttuuriosastoon, jos on tehostettava viestintaa
ulkomaille

Varmista, etta ulkoasiainministerion viestinta- ja kulttuuriosasto on
saanut tiedon tapahtuneesta. Neuvottele valtioneuvoston viestin-
tayksikon seka ulkoasiainministerion viestinta- ja kulttuuriosaston
kanssa, miten kansainvalisessa viestinndssa tarvittava tiedotusai-
neisto tuotetaan, miten kansainvalisen median seuranta hoidetaan
seka mitd asioita kansainvalisen median palvelussa muuten tulee
ottaa huomioon.

Seuraa median uutisointia ja reagoi tarvittaessa

Organisoi mediaseuranta alusta lahtien. Varmista, etta vaarat tie-
dot oikaistaan valittdmasti ja puutteellisia tietoja tdydennetdan uu-
della tiedolla.

Informoi tilanteen paittymisesta

Varmista, etta ministeridsi johto, asiantuntijat ja joukkoviestimet
saavat tiedon tilanteen paattymisestd. Organisoi tarvittaessa lop-
puinfo.

Pida paivakirjaa koko tilanteen ajan

Arvioi onnistumistasi

Arvioi viestintasi onnistumista jalkikdteen. Tarvittaessa uudista oh-

jeita ja menettelytapoja. Pyydé myds yhteistydkumppaneiltasi ar-
viota viestinnan onnistumisesta.



39



40



wies—

9 ‘

VALTIONEUVOSTON KANSLIA

SNELLMANINKATU 1, HELSINKI
PL 23, 00023 VALTIONEUVOSTO
p. (09) 16001, (09) 57811
f.(09) 1602 2165
julkaisut@vnk.fi
www.vnk.fi/julkaisut

Tata julkaisua myy ja valittaa:
Yliopistopainon kirjamyynti
www.yliopistopaino.fi/kirjamyynti
books@yliopistopaino.fi

PL 4 (Vuorikatu 3 A)

00014 HELSINGIN YLIOPISTO
Puhelin (09) 7010 2363

Fax (09) 7010 2374

ISBN 978-952-5631-34-0 (nid)
ISBN 978-952-5631-37-1 (pdf)
78 631340

9525 ISSN 0782-6028




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 100
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.20000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 900
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 2.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FIN ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [800 800]
  /PageSize [419.528 595.276]
>> setpagedevice




